MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TANIMLAR

Satic1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisiyi,
Tiiketici, Ahcr: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

Mal/Uriin: Ahgverise konu olan; tagimir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullamlmak iizere hazirlanan yazihm, ses, goriintii ve
benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmast taahhiit edilen mal saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

Mesafeli Sézlesme: Satici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletigsim araglarmin kullamlmasi suretiyle kurulan
sozlesmeleri,

Kala Veri Saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya ortami

ifade eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE TARAFLAR

2.1 Isbu sozlesme, asagida detay bilgileri bulunan ALICI'nm, SATICI tarafindan isletilmekte olan https:/mww.pharmafedas.com/ (bundan sonra INTERNET SITESI
olarak anilacaktir) internet sitesi lizerinden yapmis oldugu iirlin ve hizmetlerin satist ve {irlinlerin teslimat adresine génderimi ile ilgili olarak Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hitkkiimleri geregince taraflarin hak, hukuk ve yiikiimliilikklerini belirler. S6zlesmede hiikiim bulunmayan
hallerde yasal mevzuat hitkiimleri uygulanir.

2.2 Alicy, satisa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari ve satisa konu mal veya hizmetler ile ilgili tiim 6n bilgiler ve cayma
hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal veya hizmetleri siparis verdigini is bu s6zlesme hiikiimlerince
kabul ve beyan eder. Internet sitesinin deme sayfasinda yer alan 6n bilgilendirme formu ve fatura isbu sézlesmenin ayrilmaz parcalaridr.

2.3 Satic1 Bilgileri

Unvani: furkan eren giil
Adresi: ATATfJRK MAH ALEMDAG CAD NO:140-144 iC KAPI NO:19 UMRANIYE/
ISTANBUL
Telefon Numarasi 0535-253-89-48
MERSIS Numarasi [-20-]
2.4 Aha Bilgileri
Adi1 Soyady/Unvani: [-1]
Adresi: [-2-]
Telefon Numarasi [-3-]
E-posta adresi [-4-]

3. SOZLESME KONUSU URUN VE HiZMETLER

Uriin/Hizmet: [-5-]
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Uriin/Hizmet Detay: [-6-]

Uriin/Hizmet Adedi [-7]

Toplam KDV: [-8-]

Uriin Teslim/Kargo Ucreti:

KDV Dahil Toplam Tutar [-10-]
4. TESLIMAT

4.1 internet sitesi iizerinden hizmet satislarinda, hizmetin niteligine gore aninda ifa ve teslim gerceklestirilir. Boyle bir durumda fatura kalict veri saklayicist araci ile alictya
gonderilir.

4.2 Internet sitesi iizerinden iiriin satiglarmda {iriin, alicinin internet sitesi iizerinde belirttigi teslimat adresine veya kendisinin yonlendirdigi adresteki kisi/kuruma,
faturastyla birlikte en ge¢ 30 giin icinde teslim edilir. Isbu yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durumunda alic1, sézlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi durumunda,
satici tahsil edilen tiim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren 14 giin i¢inde aliciya iade eder.

4.3 Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigt hallerde satic1 bu durumu &grendigi tarihten itibaren ii¢ giin icinde alictya kalici veri
saklayicisi ile bildirecek, varsa teslimat masraflari da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg on dort giin iginde iade edecektir.

4.4 Alcy, iirlinii teslim aldig1 anda kontrol etmekle ve iirlinde kargodan kaynaklanan bir sorun gordiigiinde, iirlinii kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine tutanak
tutturmakla sorumludur. Aksi halde satict sorumluluk kabul etmeyecektir.

5. ODEME SEKLI

Odeme Sekli:

Teslim Edilecek Kisi /Kurum Ad-Soyad/Unvan Bilgisi: [-11-]
Teslim Edilecek Kisi/Kurum Telefon Numarasi: [-12-]
Teslimat Adresi: [-13-]
Fatura Adresi: [-14-]

6. GENEL HUKUMLER

6.1 Alici, internet sitesinde gosterilen {iriin ve hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 5deme sekli ve teslimatina iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli onay1 verdigini kabul eder.

6.2 Satici, sozlesme konusu tiriiniin eksiksiz bir sekilde, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar ile teslim edilmesinden
sorumludur.

6.3 Sozlesmeye konu olan iiriin veya hizmetin, internet sitesi {izerinde sahip olmasi gereken dzellikleri tasimamasi sebebiyle sozlesmeye aykirilik teskil etmesi
durumunda alict, satilam geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden dénme, satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, agir1 bir masraf
gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflart saticiya ait olmak iizere satilamin ticretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
secimlik haklarmdan birini kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malm ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarmdan birinin segilmesi durumunda bu talebin saticiya,
yoneltilmesinden itibaren azami 30 is giinii iginde bu talep yerine getirilir. Alicinin sézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda,
6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutari derhal aliciya iade edilir. Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin
alictya teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Alicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasmimn kendisinden
beklendigi héllerde, sdzlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara karsi alicinin se¢imlik haklari yukarida belirtildigi {izere mevcuttur.

6.4 Alic1 tarafindan herhangi bir nedenle {irtin/hizmet bedeli denmez veya banka kayitlarmda iptal edilir ise, satict {irtiniin/hizmetin teslimi yiikiimliiliigiinde olmayacaktir.

7. CAYMA HAKKI

7.1 Alici, 14 giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin mal/iirliin satislarina iligkin olarak s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya alictya aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin satislarda cayma hakki kullanilamaz.

7.2 Alici 14 giinliik siire igerisinde cayma hakki kullanilacak tiriinleri kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim etmelidir.
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Uriin koruma bandinin sékiilmesi, hasar grmesi, iiriin-aksesuarlarda eksiklik olmasi ya da {iriinlerin kullanilmasi, tahrip edilmesi halinde cayma hakki kullanilamaz.

7.3 Alicinin cayma hakki siiresi, hizmet alimma iliskin s6zlesmelerde sdzlesmenin kuruldugu giin; {irtin alimma iliskin sézlesmelerde ise alicinin veya alici tarafindan
belirlenen iigiincii kisinin mali teslim aldig: giin baslar. Ayni1 zamanda alic1, sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini

kullanabilir.

7.4 Cayma hakka siiresinin belirlenmesinde; tek siparis konusu olup ayri1 ayri teslim edilen iiriinlerde, alicinin veya alici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin son tiriinii
teslim aldi@1 giin; birden fazla parcadan olusan iiriinlerde, alicimin veya alici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin son pargay1 teslim aldig giin; belirli bir siire boyunca
tirliniin diizenli tesliminin yapildig1 sézlesmelerde, alicinin veya alict tarafindan belirlenen tiglineii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.

7.5 Cayma hakkmm kullanildigna dair bildirimin cayma hakki: siiresi dolmadan, kalic1 veri saklayicist ile saticiya yoneltilmesi gerekmektedir. Tlgili hakkinizi
https:/mww.pharmafedas.com/ internet sitemiz iizerinden, 0535-253-89-48 telefon numarasi iizerinden veya info@pharmafedas.com eposta iizerinden
kullanabilirsiniz.

7.6 Satici, alicinin cayma hakkim kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren 14 giin i¢inde, varsa malin aliciya teslim, kargo masraflar1 da dahil
olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri iade edecektir. Satic1, s6z konusu tiim geri ddemeleri, alicimin satin alirken kullandigr 6deme aracina uygun bir sekilde ve alicrya
herhangi bir masraf veya yiikiimliilikk getirmeden tek seferde gergeklestirecektir.

7.7 Alici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi satictya yonelttigi tarihten itibaren 10 giin i¢inde mah saticiya geri gondermek zorundadir.
7.8 Alict asagidaki sozlesmelerde cayma hakkim kullanamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satic1 kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

b) Alicimin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarm teslimine iliskin
sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka tirtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi miimkiin olmayan mallara iligkin sézlesmeler.

e) Maln tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmast halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarm teslimine iligkin sozlesmeler.

) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bog
zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

§) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya alictya aminda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.
h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, alicinin onay ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin s6zlesmeler.
8. MUCBIR SEBEPLER

8.1 Sozlesmenin yiiriirliige girdigi tarihte meveut olmayan veya 6ngoriilemeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her
ikisinin de sozlesme ile yiiklendikleri borg ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlagtiran
durumlar, miicbir sebep (Dogal afet, savas, terér, ayaklanma, degisen mevzuat hiikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, tiretim ve iletisim tesislerinde dnemli dlgiide ariza
vb.) olarak kabul edilecektir. Miicbir sebep sahsinda gergeklesen taraf, diger tarafa durumu en kisa siirede bildirecektir.

8.2 Miicbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolay: herhangi bir sorumluluklart dogmayacaktir. Miicbir sebep durumu 30 giin
stireyle devam ederse, taraflardan her birinin, tek tarafl olarak fesih hakki dogmus olacaktir.

9. DELIiL ANLASMASI

9.1 isbu sdzlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazligm ¢oziimiinde satic1 kayitlar (bilgisayar, ses kayitlar1 gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur.

10. UYYUSMAZLIK DURUMUNDA YETKILi MAHKEME

10.1 Giimriik ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri, asan durumlarda alicimin ve saticinin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri
ve fcra Miidiirliikleri yetkilidir.

11. KABUL BEYANI

11.1 Ahc, Internet Sitesinde yer alan ve isbu S6zlesme'de ve ayrilmaz parcasim olusturan On Bilgilendirme Formu’nda yazili tiim kosullar ve aciklamalar okudugunu,
satiga konu {irlinler/hizmetlerin temel 6zellik, nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari, satici ve satisa konu tiriinler/hizmetler ile ilgili diger tiim hususlarda
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Onceden bilgi sahibi oldugunu, tamamin internet sitesinde elektronik ortamda gordiigiinii, okudugunu, igerigini kabul ettigini ve yine tiim bunlara elektronik ortamda
onay, kabul iznini vererek tirtinleri/hizmetleri siparis ile isbu S6zlesme hiikiimlerini kabul ettigini kabul ve beyan eder.

12. YORURLUK

12.1 isbu Sozlesme, taraflarca okunarak, alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmak ve olumlu bir fiili hareket olarak 5deme yapmak suretiyle akdedilmis ve
yiirtirliige girmigtir.
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