IADE POLITIKASI
Son Giincelleme: 22/05/2025

Sitemiz, tiiketicilerin haklarini korumay1 en 6nemli prensiplerinden biri olarak kabul etmektedir. Eger herhangi bir sebepten dolay1 satin almis oldugunuz iiriinlerden
memnun kalmazsaniz, liitfen endigelenmeyin. Miisteri memnuniyeti bizim i¢in ¢ok 6nemlidir ve bu nedenle iade prosediiriimiiz sizin igin gegerlidir.

Tade prosediiriimiiz, alisveris deneyiminizi sorunsuz hale getirmeyi amaglar. Sizin memnuniyetiniz, bizim icin énceliklidir ve bu dogrultuda hareket ederiz. {iriinlerimizi
aldiginizda tam anlamiyla memnun kalmamaniz durumunda, iade etme segeneginiz bulunmaktadir.

Liitfen agagidaki iade sartlarini dikkatlice okuyun ve herhangi bir sorunuzda veya iade islemi i¢in gereken adimlarda bizimle iletisime gegmekten cekinmeyin.

- Almis oldugunuz iiriini, tahrip etmeden, bozmadan, {iriinii kullanmadan teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giinliik siire icinde teslim aldigmiz sekliyle Siirat
Kargo ile iade edehilirsiniz.

- Iade etmek istediginiz {iriin/iiriinler ayiph ise kargo {icreti firmanz tarafindan karsilanmaktadir.
- fade yapilmasini istediginiz iiriinii Siirat Kargo araciligtyla faturasiyla birlikte asagidaki adrese gonderebilirsiniz.
FIRMA ADRESI: ATATURK MAH ALEMDAG CAD NO:140-144 iC KAPINO:19 UMRANIYE/ISTANBUL

- Sevkiyat sirasinda zarar gordiigiinii diisiindtigiiniiz paketleri teslim aldigimz firma yetkilisi 6niinde agip kontrol ediniz. Eger iirlinde herhangi bir zarar varsa
kargo firmasina tutanak tutturarak iirlinii teslim almayiniz. iiriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gorevini tam olarak yerine getirdigini kabul etmis
oldugunuzu unutmayimniz.

- Kullanilmus, tahrip edilmis iiriinlerin iadesi kabul edilmez.
- Mesafeli Satig Sozlesmeleri Ydnetmeligi uyarinca asagidaki sartlarda da cayma hakkimz bulunmamaktadir.

Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satic1 kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.
Alicmnm istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler.
cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.
Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agismdan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.
Tesliminden sonra bagka tiriinlerle karigan ve dogasi geregi aynstirilmasi miimkiin olmayan mallara iliskin sdzlesmeler.
Maln tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler.
Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.
Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler.
i. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya alictya aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin sézlesmeler.
Cayma hakka siiresi sona ermeden 6nce, alicinin onayu ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin s6zlesmeler.
k. 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayih Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan tagmirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava
araglarma iliskin sdzlesmeler.
| Teslimi yapilmus olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin s6zlesmeler.
m. Canl miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen sdzlesmeler.
n. Tanmitma ve kullanma kilavuzunda satic1 veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajimin yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji
yapilanlara iligkin sozlesmeler.
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- irlinii teslim edildigi andaki durumu ile geri vermekle yiikiimliisiiniiz. iiriinii iade etmeniz veya cayma hakkinizi kullanmaniz halinde, cayma hakkinin
kullanilmasindan itibaren 14 giin igerisinde tek seferde {irlin bedeli iade edilir.

- 6demeyi kredi karti ile yapmig olmaniz halinde, bizim tarafimizdan kredi kartina iade edilen tutar Banka tarafindan hesabiniza yansitilmasina iligkin ortalama
siirecin 2 (iki) ile 3 (li¢) haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bizim tarafimizdan bankaya iadesinden sonra sizin hesaplarimiza yansimasi halinin tamamen banka iglem
siirect ile ilgili oldugunu vurgulamak isteriz. Olasi gecikmeler i¢in bizim sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

- fade siireglerine iligkin her tiirlii talep, sikayet ve sorularmiz1 info@pharmafedas.com iletebilirsiniz.



